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L’intro du 
Président



Un marché en pleine transformation

 La pandémie a accéléré la transformation numérique des Entreprises.
 Teams & Zoom se sont imposés sur le marché de la Collaboration.
 Les Entreprises expriment des besoins nouveaux (travail hybride, Relation Clients).
 Les équipementiers traditionnels s’associent à RingCentral pour l’UCaaS.
 La téléphonie migre toujours plus vite vers le Cloud (privé, public).
 La consolidation s’accélère sur tous les secteurs pour créer des acteurs plus forts.
 La Cybersécurité plus que jamais au cœur des priorités.
 Les contraintes règlementaires s’intensifient (ex: StirShaken)
 La relation client prend de plus en plus d’importance 
 Eco responsabilité dans l’IT et télécom devient un sujet majeur



Les opportunités et les challenges sont nombreux

… Le CDRT est plus que jamais 
important pour accompagner ses 
membres dans cette mutation


