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UNE COUVERTURE NATIONALE
QUI VOUS ACCOMPAGNE PARTOUT EN FRANCE

1,2M

entreprises éligibles
(+ de 1 salarié)

48%

entreprises éligibles
en Fibre dédiée

12 000

communes couvertes

50%

entreprises éligibles
en FTTH

kilomeétres de

reseau fibre

300

Collaborateurs sur 20 agences
partout en Franee
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UNE COUVERTURE SPECIALISTE UN PARCOURS
NATIONALE DU MARCHE B2B CLIENT EFFICACE

Des réseaux NEUTRES
ouverts a TOUS les

Une ORGANISATION
DEDIEE
qui méle
accompagnement national
et proximité locale

Un large catalogue d’offres
FIBRE DEDIEE et FTTH
adaptées au
MARCHE ENTREPRISE

opérateurs B2B et
DEDIES AUX FLUX
ENTREPRISE

150 M€

d’investissement sur 5 ans pour
I'ouverture de nouvelles zones
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METHODOLOGIE D’ANALYSE




N\

METHODOLOGIE cox/)GE

LUenquéte a été menée aupres d’un échantillon de 800 dirigeants d’entreprises et
personnes décisionnaires en matiere d’équipements informatiques, représentatif des

Qui ? ’ entreprises francaises (privées et publiques) de 1 salariés et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (taille et secteur d’activité) aprés

stratification par région.

Comment ? > Les interviews ont éte réalisées par téléphone

Quand ? > Du 28 février au 31 mars 2022.
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LES PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS
DU « BAROMETRE DE LA FIBRE EN ENTREPRISE »

Présentation des résultats du barométre annuel réaliseé par I'lfop




TAUX D’EQUIPEMENT

—a=p— QUI SONT LES ENTREPRISES RACCORDEES A LA FIBRE ?

coycss Qngum

TAUX D'EQUIPEMENT PAR TAILLE D'ENTREPRISE

TAUX D'EQUIPEMENT MOYEN
DES ENTREPRISES DE 1 A 249 SALARIES o 1a5salariés

i\T 49%

D0p it

i\gﬁ 14%

NN 2
$500 36% 59% 70%
COMMUNES RURALES COMMUNES URBAINES EN REGION REGION ILE-DE-FRANCE

(HORS IDF)

2019

2021 2022

> Accélération de_
la migration vers la fibre

> Divergences entre
les différents territoires

» Divergence selon
la taille de I'entreprise




LA MIGRATION VERS LA FIBRE : LEVIER MAJEUR

CO\’//\\GE f um
POUR FAIRE JOUER LA CONCURRENCE P ‘QPN

La migration du cuivre vers la fibre est 'occasion d’'une

REMISE EN CONCURRENCE

> LORS DE LA MIGRATION

des entreprises

ne changeront pas

des entreprises envisageront de changer
d’opérateur lors de la migration vers la fibre

> HORS MIGRATION

Seulement 1 O 0/ des entreprises envisagent
0 un changement d’opérateur dans les 12 mois

”CDID



QUELLE PROPENSION A S’EQUIPER ?

A 'OI IOI
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LES ENTREPRISES VONT LARGEMENT S'EQUIPER EN

FIBRE OPTIQUE DANS LES 3 ANS

o DES ENTREPRISES NON EQUIPEES
5 9 /0 ENVISAGENT DE SE RACCORDER A LA FIBRE

76% oiciAszans
DONT i
8883 37% DANS L'ANNEE

Plus I'entreprise est de taille importante
plus le passage a la fibre est plébiscité.

(55% des entreprises de 1 a 5 salariés vs 100% des

entreprises de + de 250 salariés)

Les entreprises non équipées veulent
majoritairement passer a la fibre...

Et le plus vite possible !

LA PROPENSION A S'EQUIPER EN FIBRE

Plus de 250 salariés

P 2 1 a5 salariés
| LI 100%




UN SOCLE DE REFRACTAIRES IMPORTANT #1

Question : Envisagez-vous, pour votre entreprise, de vous équiper en fibre ?

Base: Ac

eux don

t

"établisseme

Qui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas

nt n'est pas rattaché a la fibre optigue, soit 45% de I'échantillon

- -

- -

. -

26%

envisagent de
s’équiper en fibre

n'envisagent pas de
s’équiper en fibre

Evolution depuis 2021

65

2021

\

59

2022

cowss @Num

41% de réfractaires
a la fibre parmi
les entreprises
« non fibrées »

En hausse de 6 points
depuis 2021



UN SOCLE DE REFRACTAIRES IMPORTANT #2 colRae @n‘iur;i

Question : Et pour quelles raisons principales, parmi les suivantes, n’envisagez-vous pas de vous équiper en fibre ? Est-ce en raison de ... ?

Base : Aux entreprises non équipées en fibre, et qui n'envisogent pas de le faire, soit 18% de I"échantillon
Rappel 2021
- Une évolution forte en 1 an
33%

21% dans les raisons qui freinent
la migration.

Le codt généré par un changement d'offre

Le fait que vous ne pensez pas étre éligible a la fibre - 23% 51%
. - . ’ La connaissance de
Les impacts que peut générer un changement de technologie sur votre - 21% 119%
icati o YA AR A
organisation I'éligibilité est fortement
ameliorée.
La difficulté & comprendre les offres proposées - 18% 12%
. _ . Les colts directs et indirects
Le mangque de confiance dans les discours commerciaux des opérateurs 17% 15% , , .
sont désormais les premiers
Les obstacles contractuels comme la durée de I'engagement - 12%, 7% frelns a la m|grat|0n.
Une rupture éventuelle de service lors du changement d'offre - 10% 9%
Autre - 18% 10%
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TYPE D’OFFRE ENVISAGE




TYPE D’OFFRE

L'offre de fibre envisagée

Hase ! Aux entreprises non SqQuUIpEEs en Jiore, mals Qui enwvl

Une offre de fibre grand public

Une offre de fibre pro dédiée aux entreprises

Une offre de fibre dédié aux entreprises & débit garanti et garantie
de temps de rétablissement (FTTO/FTTE)

Cela dépend des sites

Me se prononcent pas

4%

3%

Rappel 2021

16%

43%

30%

8%

3%

cowss @Num

Les offres « pro » et
« entreprise » sont
plébiscitées.

Y compris sur le segment
1-5 salariés qui ne choisirait
des offres « Grand Public »
que pour 20% d’entres elles.

C'est le FTTH qui tire
désormais la croissance, ce
qui semble confirmer une
migration forte des plus
petites entreprises.



QUEL NIVEAU DE GARANTIE ? (GTR) co{Rce @n‘iur%

Le niveau de garantie associée a |'offre dédiée aux entreprises

Question : Vous m avez dit avoir pour votre entreprise une offre dédiée aux entreprises. Plus précisément quel niveau de garantie avez-vous avec votre offre ? Est-ce une offre ... ?
Base : A cews quiont une offre e aux entreprses,soit 82% de Féchantilon Les entreprises qui veulent
Rappel 2021 une offre « pro » ou
« entreprise » sont a la
Avec une Garantie de temps d'intervention et un débit non garanti 24% reChel’Che d ’engagement sur

le temps de rétablissement.

Avec une garantie de temps de rétablissement en 1 jour ouvré et un déhit

. 30%
non garanti
Les offres avec GTR 4H
sont méme dans ce cas
Avec une garantie de temps de rétablissement inférieur a 8h et un débit - - fortement reCherChéeS —en

garanti

revanche la GTR J+1 est
moins demandée malgreé la
hausse de la demande pour
17% le FTTH (backup effectué en
4G plutét que avec de la
GTR ?).

Me se prononcent pas




LES USAGES : VUE GLOBALE colAce @n‘iur}i

Les usages justifiant le recours a la fibre

Question : Quels sont les usages qui justifient le recours a la fibre [ une migration vers la fibre ? Est-ce ... ?

Base : Aux entreprises équipées par la fibre ou qui ont Fintention de migrer vers la fibre, soit 81% de I"échantillon LeS Usages qUi néceSSitent
Rappel 2021 la fibre sont stables dans le

Pour que vos salariés puissent utiliser facilement Internet B2% te m pS

Pour pouvoir échanger des fichiers volumineux T1%

Pour I utilisation d’outils ou logiciels métiers en mode 5aas (software

. 51%
3s3 service) Quelques focus :
Pour faire des visio-conférences 58% , _
» L'usage de logiciels Saas et
Pour des uzages de voix sur P 45% d e VO I P est su rto ut
Pour une migration de vos infrastructures informatiques dans le cloud 39% d éve | O p pé d a n S IeS ETI et
GC.
Pour diffuser des contenus multimédias vers une plateforme web 35%
N - Le SD WAN est trés présent
dans les ETl et GC.
Pour mettre en place une solution 5D WAMN 16%

Un autre usage 12%




LES CRITERES DE CHOIX colAce @n‘iur;i

L'importance accordée a différents critéres lors du choix d’un opérateur

Question Quel niveau dimportance accordez-wous a chacun de ces criteres lors du choix de votre solution [ operateur fibre ?

Mettez une note sur 10, 1 signifiant que vous y accordez une faible importance, 10 une grand importance. Les notes intermediaires permettent de nuancer votre jugement.
£ E JUg

0 10
Moyenne /  Moyenne /10 Mayenne /10

_ impertance faible Grande importance e | cS 6 premiers points sont d’abord
des sujets de qualité de service.

b}
o

Lz fizbilité du service 43% 7

o

46% 5

La rapidité de réparation en cas de panne
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Le dehit

Le tarif n’est qu’en 7eme position.

La qualite du service client 10%
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Le contenu de "offre
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La rapidité de raccordement

Pas de variation dans le temps
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L'attractivit® tarifaire

depuis 2019.
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La réputation de 'opérateur

La couverture nationale
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MERCI DE VOTRE ATTENTION



