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Comment mettre en ceuvre la Digital Workplace,
pour quels bénéfices et sous quelles conditions?
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Le Club des Dirigents de I’écosystéme des Réseaux,
des Communications Unifiées et de la Collaboration
Laurent Silvestri, Président CDRT




Le CDRT, le club d’affaires et de partage

« Réunir les acteurs de la convergence informatique & télécoms,
faciliter le networking & apporter un éclairage d’experts sur les sujets
d’actualités »

Réunir Accompagner Représenter
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Le CDRT, un Club a I'image de I’écosysteme

* Une parfaite représentativité du ESN
1%

marché des Réseaux & Télécoms Equipsmentiers

Opérateurs
de services
48%

182 membres représentant 141 |

sociétés sur nos 5 délégations

* Lerapprochement d’acteurs qui
apportent, ensemble, des Editoure T
solutions de communications o |
innovantes aux entreprises Opérateurs

d'infra
9%
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Les faits marquants

Le CDRT est devenu un club national avec I'ouverture des délégations régionales
Ouest et Occitanie et la relance du CDRT PACA

Forte progression des adhésions en région.
La poursuite des adhésions sur Paris avec de nouveaux intégrateurs.
Un partenariat réussi avec le Syntec Numérique (6 nouvelles ESN)

Une plus grande visibilité aupres des fédérations (Syntec Numérique / InfraNum), La
Mélée, ADN Ouest et des pouvoirs publiques comme le médiateur des entreprises,
ou I’ARCEP.

Notre présence sur les salons IT Partners, Cavell group , Cloud expo Europe

Plus de 15 événements par an avec plus de 90% de présence aux évenements
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Plus de 15 événements par an

2 formules:

* Diners thématiques/ Cocktails
dinatoire pour apporter un éclairage

* Matinales, plus orientées solutions

Quelques exemples:

* la 5G c'est pour demain

 L[’arrét programmé du réseau RTC

* La cybersécurité et les enjeux

e L’état de I'art du marché de la Fibre en France?

« Comment s'adapter a I'évolution des
Communications Unifiées dans le Cloud ?
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Une représentation nationale

CDRT lle de France

1 Philippe Sordet
ok 06 73 78 80 41

Philippe Sordet 'l
06 73 78 80 41 \. " psordet@cdrt.fr

psordet@cdrt.fr

Délégation Ouest

Délégation Occitanie Délégation Rhone-Alpes

Isabelle Sinegre Bertrand Caron
&8 07 67 68 24 96 78 06304909 71

isabelle@cdrt.fr bcaron@cdrt.fr

Délégation PACA

Lancement le

24 septembre C g)liglgg\g]%l(
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Des partenariats forts avec les acteurs du numeérique

Syntec
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* 12% de croissance sur 2017/2018 avec plus d’un million d’utilisateurs *

* 26% de croissance en 2018/2019 surtout aupreés des PME *

* La France rattrape son retard par rapport a certains pays Européens comme UK, Pays
Bas, Belgique.

 Marché de la PME inférieure a 100 postes est encore peu couvert, mais est en forte
progression.

* Le marché pourrait se concentrer autour de 3 types d’acteurs : les opérateurs télécom,
les cloud providers (les GAFAM, certains éditeurs/ équipementiers) et les intégrateurs.

* Nous allons vers une forte consolidation des 2019.

* Un rapport publié en mai 2018 par Grand View Research Inc prédit que le marché
mondial des communications unifiées atteindra 143,49 milliards USD d’ici 2024

* Selon I’étude de Cavell group, partenaire du CDRT
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e ['utilisation d’applications hébergées dans le cloud

e Larrét du RTC par Orange

* Lagénéralisation de la Fibre tres haut débit

e Exigences nouvelles des utilisateurs (génération X ou Y)

* |'amélioration de la productivité et de la mobilité des collaborateurs

* Le développement de la messagerie instantanée et du mélange Voix/Vidéo en
environnement professionnel qui viennent des usages grand public

* La promotion de Teams, couplée avec Office 365, et des solutions cloud des
GAFAM
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Comment mettre en ceuvre la Digital Workplace,
pour quels bénéfices et sous quelles conditions?




* La Digital Workplace déesigne tous les outils permettant de mieux
collaborer, d’echanger de l'information de maniere fluide, c’est la promesse
de réunir 'ensemble des médias de communication au sein d’'une méme

interface, quel que soit le terminal utilisé

* Digital Workplace : environnement de travail numeérique permis par la
convergence de I'lT et des communications unifiées

* Une collaboration performante qui repose sur la convergence entre I'lT, les
télécoms et la bureautique est la clé du succes du Digital Workplace.
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* Gagner en agilité et en productivite

* Decloisonner les projets et les metiers en facilitant le partage
d’informations

* Replacer le collaborateur au centre de |'organisation du travail
e Accélérer 'innovation et la conduite du changement

* Permettre une meilleure collaboration des equipes géographiquement
dispersées
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Les sponsors & conférenciers

Sponsor Gold Sponsor Silver

p' poly SNOM

Partenaires Conférenciers

rRicon Google pgMitel
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Table-ronde 1

La convergence entre les telecoms, I'informatique et la
bureautique. Va-t-on vers un outil de communication et de
collaboration unifié?

Animée par Pierre Antoine Thiebaut

Directeur Marketing opérationnel Bouygues Telecom Entreprises
Administrateur du CMIT

Christop;he Mazio Anthony Tobelaim Yvanie Trouilleux Bertrand Pourcelot
Chief technology officer Head of Partnership EMEA Marketing Manager Managing Director
Ricoh France Aircall Mitel France Centile
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Table-ronde 2

Les expériences utilisateurs dans I’espace de travail
numeérique : est-ce par les usages que I'on decidera de la
techno a adopter?

Animée par Nicolas Amestoy

Directeur de Scholé Marketing

f J

Philippe Tessier Sélimane Toutouh Alain Garnier Bruho Barbagli

Marketing Manager Workplace Manager CEO Enterprise Lead GSuite EMEA
POLY Carmignac Jamespot
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Table-ronde 3

Quelle est 'importance de la conduite du changement
pour une expérience réussie?

Animée par Jean Denis Garo

Président du CMIT
Directeur marketing international de Mitel

Sylvain Chapuis Pierre Narce Xavier Bruns
Directeur Général = Consultant Digital Workplace  Directeur associé
Consultake Wavestone Elit Technologies
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Aujourd’hui, une entreprise sur deux déploie
une Digital Workplace dans sa société...

Q4 : Dans votre entreprise, dans quelle mesure le déploiement de la Digital Workplace est-il avancé ?

Base : ensemble (301)
Le déploiement
n’a pas commence et bouti
n’est pas en projet g5k anoy

; S 8%
200 et 499 salaries : 36% -
. 500 salariés et plus : 24% |
. Nh’a pas commencé, ct e cours @
mais c’est en projet

m Abouti m en cours en projet = Non

36% écart significatif positif au seuil de 90%

. ’ .
24% écart significatif négatif au seuil de 90% -.. Mais 1/3 ne I en\"sage pas

“opinionway pour 00 Mitel Busress BE Digital Workplace



Toutes les entreprises projetant de déployer
une Digital Workplace s’appuient fortement sur leur DSI

Q2. Dans votre entreprise, dans quelle mesure la DSI est-elle impliquée dans la mise en place de la Digital Workplace ?
Base : Le deploiement est abouti, en cours ou en projet (206)

Pas du tout Plutdt pas

impliquée impliquée Plutot impliquée Trés impliquée

AL

Sous-total impliquée

(0=
-y
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Les formations sont plébiscitées par les DSI
afin d’engager les collaborateurs

Q9 : Pour finir, selon vous, comment peut-on engager les équipes dans le déploiement de la Digital Workplace ?

Base : ensemble (301)

78°% 47°%

Des formations Des cas pratiques / best cases

Entreprise ayant réealise
une etude des besoins des
collaborateurs : 55%

Aucun de ces éléements : 1%

36% écart significatif positif au seuil de 90%
24% écart significatif négatif au seuil de 90%

“opinionway pour PO Mitel Business ;,!

47°%%

Du coaching

Commerce /
HCR : 60%

Digital Workplace
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